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Mise en contexte

TOURISME DE
PROXIMITE,
CONSOMMATION
LOCALE ET PLEIN AIR

Bien que le mois de juin annonce
habituellement le temps des vacances,
plusieurs commerces étaient dans
I'impossibilité d'offrir leurs services cette année.
De plus, I'annulation de tous les événements
représente environ 500 00O visiteurs en moins

pour la saison estivale.

La grande majorité des lieux culturels n'ont
pas ouvert leurs portes cet été. Nous pouvons
penser au Centre d'arts de Sabrevois, a la
SPEC, au Musée Honoré-Maercier et au
blockhaus de Ila Riviére-Lacolle. Pour contrer
une saison difficile pour le milieu culturel,
Tourisme Haut-Richelieu a offert aux visiteurs et
citoyens les capsules historiques C’est de
I’histoire ancienne afin de permettre une
promotion de ce créneau durement touché.
D’'un autre co6té, les rallyes, les chasses au trésor
et les circuits refletent bien les intéréts des
visiteurs. Sur I'application Ondago, une
augmentation moyenne de 20 % des
téléchargements a été notée pour I'ensemble
des circuits historiques et patrimoniaux
comparativement a 2019.

Ondago

Telechargements

4 492 EN 2020
3 345 EN 2019

26 %
Circuits culturels

1298 EN 2020
20 %

1109 EN 2019

85 %

Ouverture des
entreprises

Au niveau de la restauration et des services
en boutique, la grande vague de
consommation locale, I'adaptation aux achats
en ligne ainsi que l'offre de mets pour
emporter ont permis aux entreprises de ce
secteur de vivre une saison estivale quand
méme satisfaisante pour plusieurs. Le Guide
de survie #Restechezvous créé par Tourisme
Haut-Richelieu est venu appuyer cette
tendance afin de proposer plusieurs endroits
incontournables a découvrir pres de chez soi.

Méme discours du coté des entreprises
agrotouristiques de la région. Plus que
jamais, les escapades rurales ont eu la cote et
nos producteurs ont vu leurs recettes
augmenter de 30 %, voire méme de 50 %
pour certains. De maniére généralisée, les
visiteurs étaient moins nombreux, mais
consommaient davantage que les autres
années. Cela se reflete aussi sur le nombre de
téléchargements des circuits pique-nique,
qui grimpe de 36 % pour I'été 2020.




TOURISME HAUT-RICHELIEU

Mise en contexte

TOURISME DE
PROXIMITE,
CONSOMMATION
LOCALE ET PLEIN AIR

Du co6té des entreprises d'attraits et de plein air,
le constat est bien particulier : d'un cété, le
Centre d’interprétation du milieu écologique
du Haut-Richelieu (CIME) ne dérougissait pas,
Arbraska a enregistré un chiffre d’affaires en
hausse de 10 % et la Ferme Reid a misé juste
avec son nouveau labyrinthe de mais, avec un
nombre record d’achalandage qui leur a permis
de prolonger leur saison apres les vacances de
la construction.

Du cété des golfs, c'est définitivement une
année record malgré le départ de saison tardif
pour eux. La tranche d'age se veut plus jeune et
les parties de golf ont explosé avec une
augmentation de plus de 25 %.

Le temps des pommes est |ui aussi un secteur
touristique qui a vu une augmentation de sa
clientele pour 2020, soit environ 20 % en ce qui
concerne Vergers et cidrerie Denis
Charbonneau. Pour la saison estivale, le départ
fut plus lent en juin, mais la clientéle s'est
accrue en juillet et aoult, ce qui leur permet un
achalandage sensiblement égal a celui des

années précédentes.
Du cété des activités nautiques sur la riviere

Richelieu, les entreprises de location ont aussi
fait de bonnes affaires puisque les gens du
Grand Montréal venaient profiter de nos plans
d’eau et tenter I'expérience de la planche a
pagaie, sport trés populaire cet été. Notez
gu'aucune des deux croisieres n'a offert de
sortie cette saison.

Le bilan de I'achalandage des écluses du
canal de Chambly est de 781 passages
d'embarcations en 2019, cela représente donc
une diminution de 45 % pour I'année 2020.
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Visiteur guébéecois
MONTREAL

RIVE-SUD 7 5 %

LAURENTIDES

Pour les hébergements de villégiature, a
Venise-en-Québec, La cache du lac
Champlain a enregistré une augmentation
de 5 % de son taux d'occupation, alors que
pour les campings, le taux d'occupation est
passé de 70 % en 2019 a 80 % en 2020.

En ce qui concerne I'Auberge du lac
Champlain, bien gu'elle ait connu un beau
début de saison aussi, l'incendie du 14 aolt a
mis fin a sa saison estivale.

Quant aux hoteliers du milieu urbain, il faut
dire que la saison fut plutét difficile et qu'ils
peinent a trouver des idées innovantes pour
rester en affaires et offrir des services adaptés.

Il va sans dire que pour toutes les entreprises,
la clientéle était de proximité. Par le passé,
en moyenne 75 % des visiteurs dans nos
entreprises étaient des Québécois, mais cette
année, pour plusieurs cela approchait du 90
%. Les gens provenant du Grand Montréal,
de la Rive-Sud et des Laurentides sont
venus nous visiter en grand nombre.




TOURISME HAUT-RICHELIEU

Saison estivale 2020

LES VISITEURS

Ce temps de ralentissement a permis a Tourisme Haut-Richelieu de revoir et d’optimiser quelques

pages de son site web. La page d'atterrissage permet a présent de saisir plus rapidement |'offre

générale de la région et avec la nouvelle carte interactive, il est maintenant possible de consulter,

selon des sélections de catégories, les entreprises touristiques de la région.

LE SITE WEB

Visiteurs

28 080 EN 2020
33 057 EN 2019

-15 %

Nombre de pages vues

69 807 EN 2020
81 033 EN 2019

-14 %

*La diminution des visiteurs du site web s'explique par le
fait que nos publications Facebook n'ont plus
systéematiquement de liens vers le site web

L'ACCUEIL

Visiteurs

965 EN 2020
3 287 EN 2019

-70 %

2019 2020
Montérégie 67 % 68 % 1%
Montréal 7 % 7 % Stable
Québec 12 % 6 % Stable
Cantons-de-I'Est 3% 6 % 3%
Laurentides n.d. 3%

Locaux

Montérégie
Montréal
Cantons-de-I'Est
Laurentides

Québec
Ontario
Etats-Unis
France

2018
25 %

44 %
27 %
5%
3%

90 %
4%
3%
2%

2019
29 %

48 %
24 %
6 %
3%

90 %
3%
4%
1%

2020
27 %

49 %
29 %
6 %
5%

95 %
3%
1%
-de19¢

2%

1%
5%

Stable
2%

5%
Stable
2%

Classement des 10 pages les plus consultées sur le web
et leur nombre de vues

Micro-aventures - 13 039

. Landing page - Découvrez les micro-aventures - 8 196
. Quoi faire dans le Haut-Richelieu - 5 009
. Guide de survie - #Restechezvous - 3 460

3 428

. Location kayak, canots et planches a pagaie - 2 471

. La Montérégiade - 2 139
. Circuits Vélos du Haut-Richelieu - 2 041
. Circuits Pique-niques du Haut-Richelieu - 1 536
10. Brochure - 1306

1.
2
3
4
5. Ou dormir? -
6
7
8
9

Demande des visiteurs au bureau d'information

Cuides et cartes touristiques - 68 %

Services - 13 %

Offre touristique

Cyclotourisme - 18 %

Nature et plein air - 13 %

Histoire et patrimoine - 11 %

Agrotourisme - 6 %

Pour les trois BIT du Haut-Richelieu, on
compte 3 075 visiteurs comparativement a

11 000 I'année dernieére.

e Notez que nous n'avons pas encore recu les statistiques

de Venise-en-Québec.
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RETOMBEES

PROMOTIONNELLES

Variation
2018 2019 2020
“--- 2019-2020

Site web - visiteurs 26 000 33 057 28 080 -15%
Facebook - abonnes 544 5988 6943 +10%
Instagram - abonnées 734 981 1200 +22%
Infolettre - abonnes 1818 2994 2094 -30%
Blogue - vues 87 94 160 +70%
3759 3 345 4492

Pigue-nigue : 414 Pigue-nigue : 224 Pigue-nigue : 319

Ondago , , ,
~ Veélo: 1140 Vélo: 1374 Veélo: 2 044 +26%

telechargements

Culturel : 2 002 Culturel : 1109 Culturel : 1298

Lac Champlain: 203  Lac Champlain : €38 | Lac Champlain ; 831
Webmraketing - . . o
) ’ 1.2 millions 1.5 millions 1.7 millions
impressions

Comme la clientele devenait régionale pour Tourisme Haut-Richelieu, nous avons misé

sur un marché de proximité avec un accent sur les excursionnistes. Le discours utilisant le

mot « Ici » était notre fil conducteur et nous avons créé les Micro-aventures d’ici.

Une tendance qui propose de vivre de grandes expériences, prés de chez soi et a peu de

frais. Exactement ce dont la clientéle cherchait en ces temps de restriction. En tout, c’est

8 micro-aventures qui ont été créées pour la haute saison. De plus, le tournage de 3
vidéos est venu appuyer la promotion de cette offre et augmenter I'audience de
Tourisme Haut-Richelieu. Encore en lien avec la promotion des micro-aventures, nous
avons invité 2 influenceurs qui ont permis d’augmenter la portée de cette offre.
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GUIDE
DESURVIE W

#restechezvous

LES OUTILS
PROMOTIONNELS

- Cartes touristiques Tourisme Haut-Richelieu - 35 000 exemplaires

- Création d'une carte interactive sur le web - 1 007 consultations

- Création du guide de survie #Restechezvous - 3 500 consultations

- Mise en ligne d'un outil de clavardage

- Publicité CHOQ Radio - 382 000 écoutes

- Banniere CHOQ - 20 000 impressions

- Création de 3 vidéos promotionnelles des Micro-aventures - 17 500 visionnements

- 16 capsules C'est de I'histoire ancienne - 96 000 visionnements

- Promotion commanditée sur YouTube - 20 000 impressions

- Banniere promotionnelle remarketing et géo-ciblage de la clientéle de Montréal - 7710 000 impressions
- Publicité commanditée sur Facebook - 1 500 000 impressions

- Banniere sur Le Canada Francais - 68 000 impressions

- Cahier d’été dans Le Canada Francgais - 15 000 exemplaires

- 12 chroniques dans Le Canada Francgais et Le Richelieu - 40 000 exemplaires

- Tournée d'influenceurs - 71711 000 personnes rejointes

- Publicité NautiGuide, Escale Nautique et Guide touristique nautique - 40 000 exemplaires

- Publicité dans le guide et carte bilingue avec Tourisme Montérégie - 300 000 exemplaires



