W MONTREAL RECOIT LA PLUS HAUTE DISTINCTION DE LA PART DE STARWOOD
HOTELS & RESORTS — LE PRIX D’EXCELLENCE POUR L’HOTEL DE L’ANNEE 2012 EN
AMERIQUE DU NORD

Starwood Hotels & Resorts vient d’annoncer les gagnants des prix Excellence en Amérique du
Nord 2013 (North America Excellence Awards 2012). Ces prix récompensent des performances
exceptionnelles dans plusieurs domaines et selon divers critéres, notamment 'indice de
satisfaction client, 'assurance de la qualité et la gestion des recettes. Les récompenses pour
I'H6tel de 'année ont été décernées a des hétels comptant parmi les neuf enseignes de
Starwood qui excellent dans tous ces domaines. W Montréal a recu le Prix d’excellence en
Amérique du Nord (North American Award of Excellence) pour la marque W. W Montréal a été
reconnu comme le meilleur de sa catégorie, prenant la premiére place des 27 hétels W de toute
I’Amérique du Nord.

« Le W Montréal est ravi de se voir attribuer cet honneur prestigieux », commente Jean-
Francois Pouliot, directeur général du W Montréal. « Cette reconnaissance exceptionnelle



témoigne de la passion et de I'attention dont fait preuve notre équipe afin d’offrir & nos clients
une experience de marque. |l est gratifiant d’étre reconnu par nos pairs et d’obtenir cette
reconnaissance a I'échelle nord-américaine conformément a la tradition de W. Nous allons féter
cela avec nos associés, clients et amis ».

A propos du W Montréal

Avec 152 chambres sur dix étages, ses 5 studios réservés aux réunions et événements, le
restaurant OTTO qui propose des plats qui éveillent les papilles gustatives, le Wunderbar et
Plateau Lounge qui endiablent les soirées, le W Bartini, le centre de remise en forme et le Spa
AWAY® qui offre des salles de soins pour des moments de détente, le W Montréal réserve a sa
clientéle son service Top Désirs, soit un service personnalisé qui prend la forme de « tout ce
gue vous voulez, quand vous le voulez » (Whatever/Whenever®). Ainsi, avec son design
unique et son confort ultime, '’hotel W Montréal, le wow !™du centre-ville est une place de choix
pour les gens d’affaires comme pour ceux désirant tout simplement s’évader de la jungle
urbaine en compagnie de leur bien-aimé(e) ou bien... avec leur animal de compagnie.
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