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Le tourisme en constante croissance en Mauricie : 

hausse de l’achalandage variant entre 8 % et 12 % durant l’été 2012 
 

La moitié des répondants ont connu une hausse de leur fréquentation; 
89 % qualifient leur saison estivale « d’aussi bonne, voire meilleure que celle de 2011 » 

 

 
 

Shawinigan, 4 octobre 2012 - Selon les 84 entreprises touristiques ayant répondu à un sondage 
interne mené par Tourisme Mauricie entre le 21 et le 28 septembre dernier, près de 50 % d’entre 
elles ont connu une hausse de fréquentation. Les données recueillies démontrent également que la 
région a accueilli en moyenne entre 8 % et 12 % de visiteurs de plus durant l’été 2012 qu’à 
l’été 2011. Autre son de cloche positif : 89 % qualifient leur saison estivale « d’aussi bonne, voire 
meilleure que celle de 2011 ». 
 
De façon générale, ce succès s’explique principalement par une température estivale très clémente. 
Certains soulignent aussi le momentum créé par la tenue de la Coupe Mémorial et de la 47e Finale 
des Jeux du Québec à Shawinigan. D’autres relèvent les nombreux efforts publicitaires pilotés par 
Tourisme Mauricie ainsi que la popularité croissante de la région auprès des touristes au fil des 
dernières années. Finalement, le renouvellement de plusieurs produits touristiques vient également 
expliquer cette performance remarquable du tourisme en Mauricie à l’été 2012. 
 
Quelques chiffres et statistiques 
Les 84 entreprises sondées, regroupant des sites, attraits, établissements d’hébergement, 
restaurants, festivals, événements et services, sont de tailles diverses et proviennent de partout à la 
grandeur de la Mauricie. 35 % de celles-ci qualifient la dernière saison de très bonne, 35 % de bonne, 
19 % de régulière et 11 % de décevante. Ces chiffres concordent avec le pourcentage combiné de 
répondants indiquant une hausse de fréquentation (48 %) et une stabilité (23 %), soit un total de 
71 % d’entreprises ayant connu un achalandage soit équivalent ou meilleur qu’en 2011. 
 
De plus, une hausse variant entre 8% et 12 % pour l’été 2012 est observée, en comparaison avec la 
même période en 2011. Ce résultat confirme et surpasse même la tendance entrevue en juillet 
dernier, alors qu’un bilan de mi-saison établi par Tourisme Mauricie faisait état d’une hausse de 5 à 
10 %. Notons que sur l’ensemble des répondants, il y a 25 % des entreprises qui ont connu une 
hausse d’achalandage particulièrement marquée, avec une augmentation de 10 % ou plus de leur 
fréquentation.  
 
Soulignons au passage quelques excellents résultats, entre autres, du spectacle nocturne Amos 
Daragon, la première aventure de la Cité de l’énergie, les expositions à Espace Shawinigan, la 
Microbrasserie À la Fût de St-Tite et le Trou du Diable à Shawinigan, la boutique et savonnerie 
artisanale Belle à croquer de Sainte-Thècle, l’église de Saint-Léon-le-Grand, L’Embuscade Paintball, 
les 12 heures d’endurance de La Tuque et le bureau d’information touristique de Maskinongé qui 
contribuent à ces bons résultats. 
 
En ce qui concerne le 29 % d’entreprises ayant essuyé une baisse de fréquentation, près de la moitié 
des entreprises touchées a connu une diminution qui se situe en deçà de 10 %. 
 
 
 
 

http://tourismexpress.com/pdf/Mauricie_Bilanmisaison.pdf
http://tourismexpress.com/pdf/Mauricie_Bilanmisaison.pdf
http://www.citedelenergie.com/
http://www.citedelenergie.com/
http://www.alafut.com/
http://www.alafut.com/
http://www.troududiable.com/
http://www.tourismemauricie.com/membre/belle-a-croquer-boutique-et-savonnerie-artisanale
http://www.tourismemauricie.com/membre/belle-a-croquer-boutique-et-savonnerie-artisanale
http://www.tourismemauricie.com/membre/eglise-de-saint-leon-le-grand
http://www.lembuscadepaintball.com/
http://www.12heureslatuque.com/
http://www.tourismemaskinonge.qc.ca/
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Davantage d’excursionnistes que de vacanciers 
C’est depuis 2008-2009 que l’on observe une mutation de la clientèle touristique dans la région. « De 
plus en plus, les gens à la recherche de court séjour choisissent la Mauricie. Les statistiques obtenues 
par ce sondage le démontrent clairement puisque les sites, attraits, événements et services jouissent 
d’une progression fulgurante, alors que les établissements d’hébergement connaissent une croissance 
plus modeste, mais néanmoins stable depuis les cinq dernières années », mentionne le directeur 
général de Tourisme Mauricie, André Nollet.  
 
« Le but n’est pas de lutter contre cette tendance, mais plutôt d’adapter nos stratégies 
promotionnelles, notre offre touristique et notre forfaitisation en conséquence. Notre proximité 
géographique des grands marchés émetteurs de touristes et nos offensives publicitaires audacieuses 
et novatrices ont mis la Mauricie touristique de l’avant pour ses produits phares. Maintenant, le défi 
est d’inciter les excursionnistes à découvrir de nouvelles possibilités de séjours chez nous, et donc à 
prolonger et multiplier leur passage dans la région. », ajoute-t-il. 
 
M. Nollet souligne également que si la Mauricie touristique jouit actuellement d’une situation 
enviable, ce n’est surtout pas le moment pour réduire d’ardeur. «Si Bell, St-Hubert, McDonald's et le 
Lait poursuivent massivement leurs efforts de promotion, ce n’est pas parce qu’ils ne sont pas connus. 
Tout comme eux, il ne faut pas se laisser oublier par le consommateur dans le domaine touristique. Le 
renouvellement et le développement de l’offre, des efforts promotionnels accrus ainsi que le 
regroupement des entreprises dans les différents plans de promotion de Tourisme Mauricie sont la 
garantie d’une croissance soutenue.» 
 
L’innovation : facteur de succès  
« C’est le client qui mène aujourd’hui. C’est lui qui dit à ses proches de visiter tel ou tel endroit. C’est 
lui qui le dit haut et fort quand il est déçu ou satisfait. C’est lui qui commente son séjour en temps réel 
sur son mobile. C’est donc de ses goûts et de ses besoins que nous devons nous inspirer dans nos 
décisions stratégiques. À nous maintenant d’innover en offrant des propositions de séjours de plus en 
plus personnalisées et personnalisables. », conclut André Nollet.  
 
Dans cet esprit, Tourisme Mauricie poursuivra ses efforts sur le Web et multipliera les actions et 
promotions sur les réseaux sociaux et blogues d’intérêt pour les années à venir. Déjà en très bonne 
posture à ce niveau à l’échelle provinciale, la Mauricie touristique compte bien demeurer un des 
leaders en termes d’innovation marketing sur le Web. 
 
À propos de Tourisme Mauricie 
Tourisme Mauricie est un organisme à but non lucratif et non gouvernemental. Notre principale 
mission est de promouvoir l’offre touristique régionale. Le positionnement de la Mauricie comme 
destination touristique de premier choix passe par la concertation de nos 520 membres et de nos 
différents partenaires, la mise en application de notre plan stratégique dans le respect des politiques 
édictées par Tourisme Québec.  
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