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Le port d’escale de Saguenay remporte le prix « Best Port Welcome »
avec la mention « Hands down the best in the world » aux Cruise Insight
2012 Awards!

Saguenay, le 17 mars 2013 - Le maire de Saguenay et président de Promotion Saguenay,
monsieur Jean Tremblay, est trées fier d’annoncer que le port d’escale de Saguenay s’est vu
décerner pour une seconde fois le prix « Best Port Welcome », avec la mention : assurément
le meilleur au monde, par le prestigieux magazine Cruise Insight. Contrairement aux autres
catégories ou plus d'un port se retrouvent avec la méme mention, Saguenay est le seul a
recevoir ce prix cette année. Mentionnons qu’en 2009 il avait regu cet honneur au méme titre

que les ports de Dos Bocas (Mexique), de la Guadeloupe, et de Nagasaki (Japon) qui s’étaient
également mérités le prix.

Les prix du Cruise Insight Awards sont décernés annuellement aux ports et aux destinations
qui donnent un service qui dépasse toutes les attentes, que ce soit aux navires, aux passagers
ou encore aux membres d’équipage. Ces récompenses ont pour but de reconnaitre les ports
et les destinations qui se sont démarqués de facon exceptionnelle. La sélection est faite via un
sondage réalisé aupres des lignes de croisieres.

« C’est un grand honneur pour nous de recevoir cette récompense pour une seconde fois pour
notre accueil, sur lequel nous avons mis tant d’efforts et de persévérance depuis le début. Cela
veut dire que nous réussissons @ maintenir un standard de qualité malgré I'augmentation de la
clientéle. Etant reconnus pour notre accueil chaleureux, je considére que ce prix nous rejoint
énormément» a déclaré le premier magistrat.

Précisons que chaque navire de croisiéres qui fait escale a Saguenay est accueilli par plus de
50 personnages costumés de la Fabuleuse (fresque historique) qui leur souhaitent la
bienvenue en musique et en danse. Des dégustations de produits régionaux leur sont
également offertes. Du personnel spécialement formé recoit les croisiéristes a l'intérieur du
pavillon. Des artistes et artisans sont aussi sur place afin de faire étalage de leur talent. Une
équipe de guides touristiques professionnels les accompagne a I'intérieur des navettes et des
autobus.

« Cette récompense est non seulement redevable a Promotion Saguenay et aux bénévoles de
La Fabuleuse mais aussi a toute une équipe élargie de partenaires et collaborateurs et a toute
la population» a conclu le maire.
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