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L’AUBERGE	  DU	  QUARTIER	  REMPORTE	  LE	  CERTIFICAT	  D'EXCELLENCE
tripadvisor	  2013

	  
Québec,	   le	  27	  mai	  2013	  –	  L’Auberge	  du	  Quartier,	   située	  sur	   la	  Grande-‐Allée	   à	  Québec,	   annonce
aujourd'hui	   l'obtention	  du	  Certificat	  d'excellence	  TripAdvisor®.	   Cette	   distinction	   qui	   récompense
une	   hospitalité	   d'excellence	   est	   attribuée	   uniquement	   aux	   établissements	   qui	   obtiennent
régulièrement	  des	  avis	  exceptionnels	  de	  la	  part	  des	  voyageurs	  sur	  TripAdvisor.	  Elle	  s'applique	  aux
établissements	  du	  monde	  entier.	  Seuls	  10	  %	  des	  établissements	  les	  plus	  performants	  figurant	  sur
TripAdvisor	  reçoivent	  cette	  prestigieuse	  récompense.
	  
Pour	   recevoir	   un	   Certificat	   d'excellence,	   la	  moyenne	   des	   notes	   données	   par	   les	   voyageurs	   à	   un
établissement	  sur	  TripAdvisor	  doit	  être	  au	  moins	  de	  4	  sur	  5,	  et	  l'établissement	  doit	  être	  référencé
sur	  TripAdvisor	  depuis	  au	  moins	  12	  mois.	  Le	  nombre	  d'avis	  reçus	  pendant	  les	  12	  derniers	  mois	  fait
également	  partie	  des	  critères	  d'attribution.
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«	   L’Auberge	   du	   Quartier	   est	   heureuse	   d'avoir	   reçu	   le	   Certificat	   d'Excellence	   TripAdvisor	   »,
commente	  Christian	  Fortier,	  propriétaire	  de	  L’Auberge	  du	  Quartier.	  «	  Nous	  nous	  efforçons	  d'offrir
à	   nos	   clients	   une	   expérience	   inoubliable.	   Cette	   distinction	   est	   la	   preuve	   que	   nos	   efforts	   se
traduisent	  en	  avis	  positifs	  sur	  TripAdvisor.	  Nous	  sommes	  par	  ailleurs	  plus	  qu’heureux	  de	  recevoir
cet	  honneur	  au	  moment	  même	  où	  nous	  célébrons	  le	  9e	  anniversaire	  de	  l’acquisition	  de	  l’Auberge.
»
	  
	  «	  TripAdvisor	  se	  réjouit	  de	  célébrer	   le	  succès	  d'établissements	  du	  monde	  entier,	  qui	  offrent	  aux
membres	  de	   la	   communauté	   TripAdvisor	   une	  expérience	   exceptionnelle	   »	   déclare	  Alison	  Copus,
directrice	  générale	  du	  marketing	  pour	  TripAdvisor	  for	  Business.	  «	  Le	  Certificat	  d'Excellence	  donne
aux	  établissements	  plébiscités	  du	  monde	  entier	   la	   reconnaissance	  qu'ils	  méritent,	   sur	   la	  base	  de
l'opinion	  de	  ceux	  qui	  comptent	  le	  plus	  :	  les	  clients.	  »
	  

À	  propos	  de	  L’Auberge	  du	  Quartier
Disposant	   d’une	   situation	   géographique
exceptionnelle	  en	  plein	  cœur	  de	  la	  ville	  de	  Québec,
l’Auberge	  du	  Quartier	  a	  vraiment	  tout	  pour	  elle	  et
tout	  pour	  ravir.	  Que	  vous	  soyez	  attiré	  par	  l’histoire
des	   Plaines	   d’Abraham	   ou	   celle	   du	   Vieux-‐Québec,
que	  vous	  souhaitiez	  profiter	  de	   la	  vie	  nocturne	  de
Québec	   ou	   de	   ses	   nombreux	   plaisirs	   gourmands,
l’Auberge	   du	  Quartier	   offre	   tout	   cela	   et	   bien	   plus
encore.

À	  quelques	  minutes	  de	  marche	  de	  sites	  renommés,
vous	   pourrez	   explorer	   aisément	   le	   quartier
historique,	   le	  Vieux-‐Québec,	  dont	   les	   fortifications
subsistent	  toujours	  et	  font	  de	  Québec	  la	  seule	  ville

fortifiée	  d’Amérique	  du	  Nord.	  Située	  face	  au	  Musée	  national	  des	  beaux-‐arts	  du	  Québec,	  l’Auberge
compte	  aussi	  dans	  son	  voisinage	  Le	  Grand	  Théâtre,	  le	  Centre	  des	  congrès	  le	  Parlement	  du	  Québec
et	   la	  plupart	  des	  bâtiments	  gouvernementaux.	  Sa	   localisation	   favorise	   la	  participation	  active	  aux
différentes	  festivités	  telles	  que	  Le	  Carnaval	  de	  Québec,	  le	  Festival	  d’été,	  les	  Fêtes	  de	  la	  Nouvelle-‐
France,	  la	  fête	  de	  la	  Saint-‐Jean-‐Baptiste,	  la	  fête	  du	  Canada,	  etc.
	  
Et	  que	  dire	  de	   l’expérience	  humaine	  ?	   L’Auberge	  du	  Quartier	   vous	   fait	   la	  promesse	  d’un	  accueil
exceptionnel	  axé	  sur	  le	  souci	  du	  bien-‐être	  de	  sa	  clientèle,	  un	  service	  personnalisé	  et	  attentionné,
ainsi	   qu’une	   connaissance	   impeccable	   des	   attraits	   touristiques	   de	   la	   Vieille	   Capitale.	   Bref,	   un
service	  personnalisé	  à	  un	  point	  tel	  que	  tous	  et	  chacun	  arrivent	  à	  l’Auberge	  comme	  ils	  rentrent	  à	  la
maison.
	  
Pour	  plus	  d’information	  :	  www.aubergeduquartier.com	  	  ou
www.facebook.com/aubergeduquartier

http://www.aubergeduquartier.com/
http://www.facebook.com/aubergeduquartier


	  
 
À	  propos	  de	  TripAdvisor

TripAdvisor	  est	  le	  plus	  grand	  site	  de	  voyage	  au	  monde*	  et	  permet	  aux	  voyageurs	  de	  préparer	  et	  de
réaliser	  le	  voyage	  parfait.	  TripAdvisor	  fournit	  des	  conseils	  dignes	  de	  confiance,	  donnés	  par	  de	  vrais
voyageurs,	  ainsi	  qu'un	  large	  choix	  de	  destinations	  et	  de	  fonctionnalités	  d'organisation	  de	  voyages,
directement	  intégrées	  aux	  outils	  de	  réservation.	  Les	  sites	  de	  la	  marque	  TripAdvisor	  rassemblent	  la
communauté	  de	  voyageurs	  la	  plus	  vaste	  au	  monde,	  avec	  plus	  de	  200	  millions	  de	  visiteurs	  uniques
par	  mois**	  et	  plus	  de	  100	  millions	  d'avis	  et	  opinions.	  Le	  site	  fonctionne	  dans	  30	  pays,	  dont	  la	  Chine
sous	  le	  nom	  daodao.com.	  TripAdvisor	  possède	  également	  une	  unité	  dédiée	  aux	  entreprises	  de
l'industrie	  du	  tourisme,	  TripAdvisor	  for	  Business,	  pour	  faciliter	  le	  contact	  avec	  les	  millions	  de
visiteurs	  mensuels.
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Source	  :

Raphaël	  Gauthier
Auberge	  du	  quartier
rgauthier@aubergeduquartier.com
418	  525-‐9726

	  
Karine	  Daigle
Responsable	  aux	  communications
kdaigle@aubergeduquartier.com
418	  953-‐2769

	  
Pour	  renseignements	  :

Diane	  Jeannotte
dianej@djcom.ca
514	  772-‐8019

	  
	  
*Source	  :	  comScore	  Media	  Metrix	  pour	  les	  sites	  TripAdvisor,	  Monde,	  janvier	  2013
**Source	  :	  Google	  Analytics,	  données	  internationales,	  mars	  2013
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